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Appli Ksenia Pro : réservée aux installateurs professionnels
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Ksenia SecureWeb permet à l’installateur 
d’avoir une seule APPLI dédiée, KSENIA PRO, 
qui lui permet de programmer la centrale 
depuis n’importe quel dispositif portable (y 
compris un smartphone). La centrale peut 
être acquise à travers le scan du QR code 
et/ou enregistrée avec géolocalisation. 
De plus, avec cet outil fantastique, 
l’installateur peut recevoir toutes les mises 
à jours techniques, les nouvelles marketing, 
les informations commerciales et toute 
modification appliquée aux manuels 
d’installation. 
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Ksenia SecureWeb : nouvelle interface, nouvelles fonctions.
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La formation technique a un rôle clé en fonction du type de solution 
Ksenia Security. Il suffit de penser que chaque année nous organisons 
en moyenne plus de 120 cours de formation en Italie et à l’étranger 
dédiées à nos Installateurs Professionnels de la Sécurité et au personnel 
technique et commercial de nos Distributeurs. 

Pour cette raison nous avons souhaité renforcer et rendre ce service 
encore plus répandu et utilisable en introduisant un nouveau système 
d’e-apprentissage qui s’ajoute à l’activité de formation que nous 
réalisons depuis des années et que nous continuerons à réaliser. 

Par conséquent, nous avons créé une nouvelle plateforme LMS 
(Learning Management System) www.kseniasecurity.talentlms. com 
qui permet l’accès, aux installateurs enregistrés sur notre site, à de 
nombreux contenus pédagogiques concernant les aspects les plus 
techniques de nos produits, en particulier à la famille de centrales lares 
4.0. 

Le programme de certification des Installateurs Ksenia Security a aussi 
changé, en évoluant sur la même plateforme.  

À la conclusion de certains modules, l’Installateur Ksenia peut passer 
un examen de certification en ligne qui, en cas de résultat positif, lui 
permet de participer au programme de fidélisation et lui donnera de la 
visibilité sur notre site www.kseniasecurity.com dans la section dédiée 
aux utilisateurs finaux. Ce système génère une publicité gratuite pour 
tous ceux qui s’intéressent à nos solutions. 

Le programme de certification a été complètement repensé selon le 
règlement suivant, qui prévoit 4 catégories : 

Installateur Sélectionné  
Installateur Certifié Argent 
Installateur Certifié Or 
Installateur Certifié Spécialiste 

Il s’agit d’un parcours de formation, qui commence du premier niveau 
(Installateur Sélectionné) pour ensuite passer aux niveaux successifs de 
certification. 
Les certifications obtenues sont valables pendant une année et, pour 
les renouveler, il suffit d’obtenir le nombre minimal de points requis 
dans le cadre du programme de fidélisation. 

Talent LMS : la plateforme réservée aux installateurs 
professionnels Ksenia

Installateur 
sélectionné

Installateur 
Argent

Installateur 
Or

Installateur 
Spécialiste
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La sauvegarde automatique est l’un des services en ligne gratuits 
proposés par Ksenia Security et son activation est très importante pour 
ne perdre aucune information système et pour la restaurer d’un simple 
clic, si nécessaire. 
Le service exécute automatiquement les copies des données de 
configuration du système avec la possibilité de les restaurer, si 
nécessaire, sur la même centrale ou sur différentes centrales. 
Le nombre maximum de sauvegardes automatiques est 3 pour chaque 
système et, lorsque ce nombre est dépassé, l’écrasement des copies 
commence par la plus ancienne. Il est possible d’éviter l’écrasement de 
2 copies en ajoutant une description pour les bloquer et les identifier; 
cependant, 1 copie restera toujours relégendable. 
Après l’activation, la sauvegarde automatique est toujours active, 
de façon transparente pour l’installateur, à la fois dans le cas d’une 
connexion locale et dans le cas d’une connexion à partir de 
Ksenia SecureWeb. La page sauvegarde, qui permet d’afficher les 
sauvegardes, bloquer les fichiers avec une description et restaurer 
la configuration, est visible uniquement en démarrant le programme 
d’installation depuis Ksenia SecureWeb. 
Le fichier de sauvegarde avec toutes les données de configuration 
et les images des plans graphiques est enregistré localement et puis 
téléchargé vers le cloud. En cas d’indisponibilité de la connexion, 
la centrale effectue toutes les tentatives nécessaires jusqu’au 
téléchargement. 
Tous les autres services de SecureWeb existants aujourd’hui, les 
Applications lares 4.0 et Ksenia PRO, continueront à être GRATUITS. 

• parce qu’elle permet de sauvegarder automatiquement les copies des 
   données de configuration du système, y compris les images de pièces/
   plans graphiques ;

• parce que rien ne sera perdu et tout peut être récupéré rapidement 
   d’un seul clic ;

• parce qu’elle permet de restaurer une configuration à la fois sur la 
   même centrale et sur différentes centrales ;

• parce qu’elle permet de gagner du temps considérable et garantit une 
   fiabilité et une sécurité maximales des données sauvegardées.
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Service de sauvegarde automatique

perché backup automatico?
pourquoi sauvegarde automatique?
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Avec la plateforme Iares 4.0, Ksenia a révolutionné la façon de 
programmer et d’entretenir les installations de Sécurité , de la 
Domotique e de l’Automatisation des bâtiments. 
En effet, pour ces opérations il n’est plus nécessaire d’utiliser un 
logiciel installé sur l’ordinateur de l’installateur, mais il suffit de se 
connecter au serveur web de la centrale, qui contient l’interface de 
programmation. Cette opération est encore plus simple et rapide grâce 
à l’utilisation de la plateforme Ksenia SecureWeb, qui permet de se 
connecter aux centrales, même à distance, au moyen d’un cloud basé 
sur AWS, avec les systèmes les plus avancés de chiffrages des données.  
L’installateur peut se connecter aux systèmes lares 4.0 de plusieurs 
façons :

• Connexion locale
Depuis n'importe quel navigateur web, tout simplement en saisissant 
l'adresse IP locale de la centrale lares 4.0 ;

• APPLI ‘Ksenia Pro’ 
En téléchargeant l'APPLI gratuite dédiée aux installateurs de sécurité et 
en scannant le QR code de la centrale ;

• Ksenia Secureweb
Depuis n'importe quel navigateur web, depuis la page www.
kseniasecureweb.com .

L’interface de configuration est moderne, intuitive et très rapide. 
Elle permet de réduire les temps de connexion et supprime la 
possibilité de faire des erreurs dues à la non synchronisation des 
données, puisque, après la connexion, la configuration réelle du 
système sera affichée sans aucun besoin de télécharger les données 
avant d’effectuer les modifications. De plus, l’accès simultané à 
plusieurs techniciens est autorisé pour vérifier la configuration, l’état 
du système et l’éventuelle présence de pannes. 
L’augmentation de la vitesse est un plus visible même suite à l’envoi 
d’une nouvelle configuration, qui ne nécessite plus d’un redémarrage 
du système, et évite ainsi de longs temps d’attente et l’ennuyeuse 
réinitialisation des sorties actives pendant cette opération. 
Un autre aspect à prendre en compte est son universalité. L’interface 
utilisateur et l’interface installateur, qui sont utilisées pour gérer et 
programmer cette nouvelle génération de centrales, sont toujours 
les mêmes, que cela soit pour des installations résidentielles, ou 
industrielles de petites, moyennes et grandes dimensions, et pour les 
installations filaires, sans fil ou hybrides. 
Elle est constamment enrichie et simplifiée pour fournir une expérience 
utilisateur toujours plus rapide et plus complète, grâce à des mises à 
jour semi-automatiques gérées de manière autonome par les centrales 
lares 4.0. 
Un dernier aspect important est l’adaptation très simple aux différentes 
langues par la totalité du système. 
La langue de la centrale est configurée rapidement par l’installateur 
pendant la phase de démarrage de la centrale, alors que les autres 
langues de l’APPLI utilisateur et de l’interface installateur s’adaptent 
automatiquement à la langue utilisée par le smartphone et par le 
navigateur web. 

Serveur Web pour l’Installateur
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109ServeurWeb Ksenia

La révolution de la programmation et de la maintenance 

des systèmes de Sécurité , de la Domotique et de l’Automatisation des bâtiments 
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DNS

Service gratuit fourni aux Installateurs Ksenia sélectionnés.

Le dyndns est un outil permettant de mettre 
à jour une adresse URL en temps réel, en 
la faisant toujours pointer vers l’adresse IP 
de votre système. Ainsi, l’adresse IP peut 
également changer, mais l’adresse URL reste 
la même dans le temps, ce qui permet la 
connexion à la ligne avec une adresse IP 
dynamique. KseniaDns.com est un service 
gratuit sans options payantes qui vous 
permet de profiter de ce mécanisme pour 
votre IP dynamique en l’associant à une 
URL fixe.  En insérant un dispositif Ksenia 
configuré pour utiliser le service Ddns dans 
votre réseau, il sera possible d’accéder 
indirectement à d’autres ressources telles 
que les caméras, les NVR, etc.

Le service est entièrement gratuit pour 
tous les clients de Ksenia ; aucune date 
d'expiration en termes de temps ou de 
ressources informatiques.

Tous les utilisateurs peuvent accéder 
au support par e-mail pour résoudre 
des problèmes de configuration ou en 
contactant directement l'assistance Ksenia.

La configuration est simplifiée pour tous les 
dispositifs Ksenia, grâce au logiciel basis en 
trois étapes : enregistrement sur le portail 
(seulement la première fois), enregistrement 
d’une URL personnelle, configuration de 
l’URL sur basis / lares 4.0. 

Même si le service de dyndns n'est pas 
nécessaire en cas de gestion de la centrale 
via SecureWeb, en enregistrant les centrales 
au service, il fournit un serveur SMTP gratuit 
que les appareils ksenia peuvent utiliser 
pour envoyer des e-mails. 

Tous les enregistrements vous permettent 
de gérer un nombre infini de clients / 
dispositifs à partir de votre compte, et vous 
pouvez également surveiller toutes les 
interactions de vos dispositifs Ksenia avec le 
serveur ddns dans la section log. Enfin, vous 
pouvez effectuer des recherches avancées 
en utilisant différents types de filtrage des 
informations. 

Un service basé sur des clusters de serveurs 
redondants fournis directement par Telecom 
Italia, sans limite de ressources pour fournir 
un service performant et réactif 24 heures 
sur 24. 
Kseniadns.com, comme toutes les solutions 
Ksenia, simple et unique. 

www.kseniadns.com

Kseniadns.com, comme toutes les solutions Ksenia, simple et unique.

Le service est fourni avec une aide en 
ligne très détaillée tant pour la procédure 
d'enregistrement que pour la mise en service 
des différents dispositifs.
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Facile à utiliser 

SMTP gratuit 

Professionnel 

Soutien technique 

Gratuit DNS dynamique 

Detaillé

Performant et réactif


